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XI1
HACIA LA INNOVACION SUSTENTABLE:
EL CASO DE LA EMPRESA FORESTAL
COMUNITARIA DE OAXACA*

Juan Regino Maldonado™*
Betzabé Hernandez Miguel™*
Veronica Hernandez Mendoza™*”"

Introduccion

El ambiente productivo y la innovacion en las empresas de paises
industrializados como en los no industrializados ha sido objeto de es-
tudio a partir de la acumulacion de capacidades tecnolégicas, las de-
rramas tecnologicas, el aprendizaje tecnoldgico, la capacidad de ab-
sorcion y la vinculacion principalmente bajo contextos intencionados
de creacion, transferencia y acumulacion de conocimientos para la in-
novacién (Bell y Pavitt, 1993; Lall, 1992; Dosi, Nelson y Winter,
2000; Katz, 1989).

En México, el estudio del escalamiento de las empresas hacia la
innovacién también se ha desarrollo a partir del andlisis de las varia-

* La investigacion forma parte del proyecto “Organizacion comunitaria para la pro-
duccién e innovacion sustentable: el caso de la unidad comunal forestal agropecuaria y de
servicios de Ixtlan de Juarez Oaxaca (UCFAS), financiado por el Instituto Politécnico Na-
cional de México (IPN) con clave SIP 20110594,

** Instituto Politécnico Nacional.

*** Universidad Nacional Auténoma de México.



bles mencionadas en el parrafo anterior, tanto a nivel regional como :
sectorial, principalmente en empresas de alta y mediana tecnologia
como la eléctrica-electronica, siderurgia, computacion, magquinados, -
autopartes, transporte, farmacéutica, quimica y biotecnologia (Do-
minguez y Brown, 2004; Lara, 1998: Villavicencio, Arvanitis, Mins--
ber. 1995: Jasso y Ortega, 2007: Dutrénit, 2009). Asi como en secto-
res menos dinamicos como el calzado. textil, alimentos, bebidas, etc..
entre otros integrados por empresas agroindustriales de frutasy horta-
lizas (Cimoli, 2000; Zarazua, Solleiro, Cardenas, Castafion, y Ren-
don. 2009). También estudios a nivel de la firma con casos especificos:
como el vidrio, cerveza, cemento, plastico (Vera-Cruz, 2004; Dutré-
nit, Vera-Cruz y Arias, 2003), etc., y algunos casos de empresas rura=
les de alimentos, bebidas Y artesanias (Regino, 2006)
Respecto al estudio de las empresas de recursos comunes, & '
acuerdo con Garibay (2007), en general se ha desarrollado en tres =
neas: 1) Estudios en los que se evidencia la forma de autogobierno le=
cal de los recursos comunales a partir de disenos institucionales pro=
puestos con base a los hallazgos del nuevo institucionalismo (Ostron :
2000); en los que abordan sobre el sistema de gobernanza de los co-
munes, y ¢l papel que desempenan las instituciones formales e infe -
males en el establecimiento de normas y reglas para el uso y aprove -
chamientos de los recursos naturales. En México, Antinori y Bra®
(2005) y Orozco y Davison (2010) han analizado la estructura de
gobernanza local en el manejo forestal y desempefio de las empresas
forestales comunitarias (EFC); por su parte, Bray, Antinori y To
Rojo (2006) han analizado el impacto de las politicas, tanto agre
como forestal. en la creacion de las EFC. 2) Estudios sobre el capit
social en la resolucion de problemas de accion colectiva (Ostrom ¥
Ahn. 2003). Pérez (1996) estudio la incidencia del capital social en
insercion de las economias comunitarias al proceso de globalizacié :
y Durston (2002), el capital social comunitario derivado de las practica®
culturales de las instituciones formales informales de las comunid :
des. 3) Estudios que desde la antropologia explican sobre la hegeme
nia cultural en la constitucion institucional del orden social cole i
vista comunitario de pequenas sociedades campesinas, y el régimest
politico relacionado al gobierno de los comunes. Sin embargo, pocs
ha sido abordado el estudio de la EFC a partir del analisis de factores:
organizacionales, que en muchos de los casos pueden ser determinan-i
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| tes en el desempeno y en la competitividad de las empresas. El estudio
de Donovan, Stoian y Poole (2008) a empresas rurales comunitarias
(ERC) en las que incluyen EFC de América Latina y el Caribe, Asia y
 Africa, encuentra que la mayoria de las empresas analizadas presenta-
ron mayores deficiencias en dotaciones de capital financiero, social y
‘humano; sin embargo, presentan fortalezas en términos de capital na-
ural y fisico.

Si sabemos que algunas EFC poseen cierta dotacion de capital na-
ral y fisico, y un sistema de organizacion social comunitario para la
produccion, es posible pensar que tales factores hayan contribuido al
desarrollo de procesos de produccion con ciertos rasgos de sustenta-
bilidad. Por lo anterior, el estudio de los procesos de produccion de
las EFC a partir de la identificacion de la innovacion y sus implicacio-
nes con la organizacion productiva comunitaria resulta ser fundamen-
' tal; asimismo, el estudio trata de incursionar en el debate de la inno-
‘vacion sustentable y aportar evidencias para los estudiosos de la
ecologia industrial.

La innovacion sustentable y sus implicaciones con la ecologia
industrial y sustentabilidad

La sustentabilidad, en su concepto mas general y utilizado, es “'sa-
tisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias ne-
cesidades™ (World Commission on Environment and Development, en
Callens y Tyteca, 1999, p. 42). Para lograr lo anterior, la sustentabilidad
se basa en tres pilares: ecologico, social y economico (Munasinghe’s,
en Pearce, 1999). Segun Geels, Hekkert y Jacobsson (2008), desde
cuatro perspectivas teoricas se aborda la sustentabilidad.

. Las estrategias neoliberales analizan los cambios en el compor-
tamiento de los consumidores que demandan productos sustentables,
y las empresas que tienden a desarrollar tales productos para satisfa-
cer la demanda, ademas del estudio de los precios. Tal perspectiva
puede resultar eficaz y eficiente, sin embargo, no resuelve la incerti-
dumbre en el desarrollo e incorporacion de tecnologias limpias a los
procesos de produccion, y sobre los cambios en las preferencias de
Jos usuarios, como el problema de apertura mercados para innovaciones
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periodos en desarrollarlas, y conocimien-
s (Geels, Hekkerty Jacobsson, 2008).

2. La modernizacion ecologica no rechaza la modernidad, se inten-
ta encaminarla en una direccion mas sostenible, basada en los princi-
pios de la ciencia, el progreso técnico, el control y el crecimiento €co-
némico:; ofrece diversas opciones para lograr una produccion limpia ¥
plantear estrategias empresariales para reducir los impactos ambienta-
les de los procesos de produccion y servicios mediante el uso de mejo-

res métodos de producciony herramientas de gestion ambiental, como
des, negocios sustentables, ecoeficiencia,

los llamados negocios Ver
tecnologias limpias 0 tecnologias verdes. reduccion de residuos y emi-
siones de gases a la atmosfera, entre oOtros. Sin embargo, se cuestiond 2

suficiencia de estas estrategias para lograr cambios radicales y garanti-
zar la sustentabilidad (Geels, Hekkert y Jacobsson, 2008). ;
3. La ecologia profunday los enfoques ecologico-centristas orien- -
tados hacia los valores verdes y los cambios en el comportamiento de
las personas, debido a que los problemas ambientales consideran qﬂ
estan relacionados fundamentalmente con la evolucion de los valores -
de la poblacién moderna. Consideran que tales valores deben recha-
zarse, y por tanto, hacer cambios profundos en el actual estilo de vidd
y consumo de la poblacion (Sartorius, 2006; Geels, Hekkert y J2
son. 2008). Dentro de la misma perspectiva, se retoman iniciati
comunitarias donde aldeas 0 barrios colectivamente adoptan, mantie=
nen y gestionan tecnologias verdes, por ejemplo, plantas de biog
paneles solares, turbinas de viento, etc., cuyo propésito es camos :
los valores, el comportamiento, roles y responsabilidades de la socies
dad (Geels, Hekkert y Jacobsson, 2008). '
4. El enfoque de las transiciones sociotécnicas se ocupa de
cambios a un nivel mas concreto, por sectores o a nivel de sistens
esta cuarta postura ve 10s problemas de la sustentabilidad como &
gran desafio que la sociedad puede enfrentar actuando de manera
cal (Geels, Hekkert y Jacobsson, 2008). Desde este enfoque, las a
ridades locales y 1a sociedad civil son la base fundamental para mo E
ficar las dinamicas de produccion y consumo (Geels, 2010).
Con base en lo anterior, se puede decir que el tema de la innow
cion sustentable esta despertando el interés de varios académicos
empresarios comprometidos con la sustentabilidad, y que hasta nue
tros dias el desarrollo teorico de la sustentabilidad no ha dado |

radicales, como los largos
tos especializados y altos costo
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| una teoria general para explicar la innovacion sustentable; sin embar-
| go, es posible que a partir de las diferentes aproximaciones tedricas

mencionadas en puntos anteriores se infiera sobre la innovacion sus-
“tentable, que para fines de este estudio consideramos pertinentes las
-aportaciones de la modernizacion ecoldgica o ecologia industrial

| (Horbach, 2005).

TR T p———

b

- La innovacion sustentable

En algunos estudios desde la ecologia industrial se abordan de ma-
mera indistinta los términos de innovacion sustentable, innovacion
ecoldgica o ecoinnovacion. De acuerdo con Kemp y Foxon (2007), la
ecoinnovacion es utilizada para referirse ya sea a las innovaciones
ambientales que son menos nocivas, o estrictamente a aquellas inro-
- vaciones cuyo proposito es reducir los dafios al medio ambiente. Por
su parte, Carrillo-Hermosilla, Del Rio y Koénndla (2010, p. 1074)
“mencionan sobre sustentabilidad e innovacion sustentable lo siguien-
' te: a) la sustentabilidad impulsada por la innovacién sustentable es la
creacion de un nuevo espacio de mercado, para procesos, productos o
~ servicios promovidos por cuestiones sociales, medioambientales y de
sustentabilidad; b) la innovaci6n sustentable es generalmente igual
-~ que los otros tipos de innovacién: pero con dos diferencias importan-
' tes: /) las innovaciones estan relacionadas a una reduccién del impac-
to ambiental, si tal efecto es intencionado o no, y 2) en el &mbito de
'~ aplicacién de las innovaciones estan pueden ir mas alla de los limites
- convencionales de la organizacion innovadora, y tener una participa-
'~ ¢i6on mucho mayor de los arreglos sociales de tal forma que, provoquen
. cambios en las normas vigentes socioculturales y en las estructuras
institucionales.

Segtin Horbach (2005), para los estudios en innovaciones susten-
- tables, de manera general se disponen de estadisticas oficiales, costos

y gastos de reduccién de la contaminacion, literatura sobre medio am-
biente, encuestas basadas en innovacion ambiental, premios al cuidado
del medio ambiente, casos de éxito de las innovaciones medioam-
'~ bientales, articulos en revistas especializadas sobre innovacién am-
biental, y estudios de caso. Los estudios en innovacién sustentable se
han abordado principalmente a partir de estudios de caso hallados en
diferentes partes del mundo con resultados no generalizables, los
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cuales permiten identificar tres niveles de andlisis descritos en la tabla
1. De acuerdo con Horbach (2005) y Sartorius (2006), tales estudios
responden a diversas condiciones, sobre todo a la legislacion local,
presiones del mercado y a las preferencias de los consumidores.

Tabla 1. Innovacion sustentable e indicadores de medicion

Nivel clé andlisis Indicadores

Determinantes de la
innovacion sustentable | Demanda del mercado y medidas de politica ambiental.

Productos e innovaciones de procesos, cambios
Innovacion sustentable | organizacionales e institucionales

en la firma (integracion de innovaciones medioambienales).
Impacto ecologico Reducciones de emisiones, distribucion del ingreso y
econémico y social efectos sobre el empleo.

Fuente: Hotbach (2005, p. 4).

En los estudios de innovacién sustentable se sabe que lograr im-
pactos positivos en los tres ejes de la sustentabilidad: ecolégico, so-
cial y econémico de manera simultanea es complicado, por ahora los
investigadores se orientan en las innovaciones sustentables que pre-
tenden reducir los impactos negativos al ambiente, aunque resultes
costosos y con bajo impacto econémico y social (Horbach, 2005). Por
ejemplo, Schleich, Walz, Meyer y Lutz (2005) plantean que en los es-
tudios de innovacion sustentable se deben considerar las innovacie-
nes en producto, en procesos, y organizacionales con sus respectivos
impactos ecologicos y econémicos. '

En resumen, la innovacion sustentable permite lograr un maneje.
adecuado de los recursos naturales y reducir el impacto de las activi=
dades productivas (Horbach, 2005; Sartorius, 2006), que ha sid
abordada principalmente a partir de estudios de caso en la manufacte-
ra mediante el estudio de las innovaciones en productos, procesos ¥
organizacionales ambientales, sin el conocimiento profundo del im-
pacto econdmico y social, aunque hay evidencias del impacto positi=
vo en el eje ambiental (Horbach, 2005; Schleich ez al., 2005). Los re=
sultados de los estudios indican que responden principalmente &
diversas condiciones, sobre todo a la legislacion local, presiones dek-
mercado y preferencias de los consumidores (Horbach, 2005).
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La innovacion sustentable en el contexto rural

Kemp y Foxon (2007) sefialan que algunas empresas pueden inno-
var adoptando tecnologias desarrolladas por otras empresas u organi-
zaciones, aun tratindose de adopcién de tecnologia reciente. Por
ejemplo, en un estudio a los negocios de artesanias en Oaxaca, Regino
(2006) encuentra que en los procesos de produccion tradicional incor-
poran tecnologias amigables desarrolladas por otras empresas, inclu-
'~ so compradas en otros paises. En el caso de la alfareria, los artesanos
han incorporado los hornos de alta temperatura en el proceso de coci-
miento de las piezas de barro, los cuales fueron construidos por un ja-
ponés con el financiamiento de la Agencia de Cooperacion Inter-
nacional japonesa (Hernandez, Dominguez y Caballero, 2005).

De igual manera, Regino (2006, p.122) indica que “la innovacion
es un proceso de mejora o cambios en los productos, bienes o servi-
cios, o nuevas calidades en ellos; 0 en su caso la introduccion de nue-
vos métodos de produccion o nuevos sistemas de comercializacion™.
Por tanto, en los procesos de produccion artesanal se pueden distin-
guir principalmente innovaciones incrementales mas que radicales.
Como este ejemplo de innovacion en las artesanias, hay muchos mas
basados en el conocimiento tradicional con la incorporacion de tecno-
logia amigable que tienen el proposito de elevar la productividad y lo-
grar procesos productivos mas eficientes en el uso de la energia como
en insumos de menor impacto ambiental (Regino; 2006; Sastre, 2008;
Barkin, Fuente y Rosas, 2009).

~ La innovacion sustentable en el contexto de las EFC

Algunos estudios reportan que la capacidad de innovacion depen-
de en gran medida del contexto en el que se desenvuelven las empre-
sas (Carrillo-Hermosilla, Del Rio y Kénnold, 2010; Malerba, 2002).
En ese sentido, Geels, Hekkert y Jacobsson (2008) indican que para el
estudio de la innovacion sustentable en un sector en concreto debe re-
visarse el papel que desempeiian las autoridades locales y la sociedad
para entender acerca de su dindmica de organizacion y produccion
encaminada hacia la innovacién, por lo que es necesario conocer
acerca de las caracteristicas de la organizacion productiva de la co-
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munidad y el nivel de desarrollo tecnologico alcanzado por las
Por tanto, el concepto de innovacion sustentable en el medio rums
debe entenderse desde dos componentes. El primero a partir del e
torno en el que se gesta la empresa, dado que no se trata tnica
de la innovacién convencional (producto de I+D), sino de un fené
no muy complejo resultado de un proceso social que permite gene
productos diferenciados (Chiriboga, 2003; Berdegué y Schejtmas
2007; Montoya, 2004); donde la organizacién productiva comunit
en algunas zonas rurales de nuestro pais representa un mecanismo ‘
terno al desempefiado por el mercado y por el Estado en la asignaci
de los recursos, y en el desarrollo de capacidades tecnolégicas localis
(Barkin, Fuente y Rosas, 2009). El segundo, como un proceso de m
joramiento o creacién de nuevos productos, procesos, sistemas o #
pectos organizacionales (Horbach, 2005; Schleich et al., 2005; Regs
no, 2006). Por lo anterior, la meta del estudio fue explorar sobre &
organizacion productiva comunitaria de Ixtlan de Juarez, en segus

la innovacion sustentable en la UCFAS y finalmente encontrar algumnss
particularidades que expliquen su relacion.

Metodologia

La investigacion es un solo caso que se identific6 como de éxitay
de tipo exploratorio, descriptivo, con método de investigacion cua
tativo (Cea D’Ancona, 2001; Yin, 2009); de abril de 2010 a marzo &
2011 se visitaron las instalaciones de la UCFAS y de la tienda TIP Mue-
bles (tienda de ICOFOSA'). De acuerdo con la Semarnat (2011), en Os=
xaca se otorgaron 232 autorizaciones a unidades econémicas de apro=
vechamiento forestal maderable que abarcaron 164 759 hectareas:
considerando la clasificacion propuesta por Bray, Duran, Merino, Te-
rres-Rojo y Vazquez (2007), las unidades econémicas se clasifican de
acuerdo con el nivel de desarrollo tecnolégico alcanzado en el apro-
vechamiento forestal en tipo 1, I1, 111 y IV; esta ultima clasificacion, las

! Integradora Comunal Forestal S. A de C. V., Integrada por la UCFAS; la Unidad Es-
pecializada en Aprovechamiento Forestal Comunal Zapoteca Cardenas (UEAFCZC); y s
Unidad de Produccion para el Aprovechamiento Forestal de Pueblos Mancomunadoes
(UPAFPM).
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' de mayor desarrollo tecnologico y organizacion productiva. Conafor,

en 2009, report6 que ascendian alrededor de 17 empresas de tipo IV, y
en el caso de Ixtlan, la UCFAS es la mas referida en la literatura como
éxito (Antinori, 2000; Bray y Merino, 2004; Cronkleton, Bray y
Medina, 2011). Con base en lo anterior, la investigacion se centro en
explorar y describir la innovacion sustentable en dicha empresa. Pri-
ero se hizo el andlisis de la organizacién productiva comunitaria de
lan, y en seguida se analizaron las categorias de la innovacion sus-
‘gentable como lo indica la tabla 2.

Tabla 2. Categorias de innovacion sustentable en la UCFAS

Innovacién sustentable

Categoria Subcategoria Area investigada
Productos Mejoras Aserradero
Nuevos Productos Estufado
Fabrica
Proceso Mejoras Aserradero
Nuevos procesos Estufado
Fabrica
Organizacional | Mejoras Recursos humanos
Nuevas formas organizacionales Finanzas

: Fuente: Elaboracion propia con base en Horbach (2005); Schieich ef al. (2005) y Regino
{2006).

; Resultados

- Organizacién productiva comunitaria de Ixtlan de Judrez

La figura | muestra que Ixtlan de Juérez ha desarrollado una fuer-
te institucionalidad local basada en la combinacion de un sistema de
cargos tradicional con una jerarquia sociocultural en la organizacion
productiva comunitaria, donde la asamblea general de comuneros,
| como institucién formal, es la maxima autoridad en la toma de deci-
siones sobre el manejo forestal; y un sistema empresarial con una je-

T ——eTT
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rarquia organizacional autocratica en la toma de decisiones operg
vas de produccion y de desarrollo tecnoldgico en la empts
comunitaria. La autonomia, la comunalidad y la cosmovision des
pefiaron un papel importante en la asociacién de los miembros d
comunidad para trasformar el recurso natural colectivo y en la ge
racion de excedentes economicos.

Estructura organizacional de la UCFAS

La UCFAS presenta una estructura organizacional jerdrquica qi
mantiene el control del territorio forestal centralizado en la asambly
general de comuneros como la méxima autoridad, y la gestion de |
operaciones de produccion de tipo autocratico, por parte de la empi¢
sa, como se observa en la figura 2. '

Figura 1. Organizacion productiva comunitaria de Ixtlan de Judres
Oaxaca

e 1. Sistema de cargos tradicional -
L “~ insthuclonss (Jerarquia socio-cultural) s L
" e Asamblea comunal Estatuto comunal g
(Ag pal Ley forestal
\ ! N vcornlamaﬂt:debianes Ley agraria
. Comunales) Articulo 27 P
-
~ -
Tea Praclicas.cullurates Religiesasaciviles o (1
- L3 - = -
e ===
-
s W
p f( — Autogestién gpc  Toma de decisi P A, %
| Conseqyacion v aproygchamiento de recurses naturales \
Aufpriomia Comunaifiad
/ 1
\ ot e e i e - o o ¢ ;i
r”-‘ ~ . L o Oivaiides -.p;w_ma*"\‘
£ ngonac:mfento tradicional y adquirido” -3
- - -
S ~ - - -

Fuente: Elaboracion propia con base a Ostrom (2000); Sastre 2008; Barkin, Fuente y -
Rosas (2009); Bray y Merino (2004), entrevistas y visitas de campo a los comuneros de
Ixtlan de Judrez, Oaxaca. '
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I'igura 2. Estructura organizacional de la UCFAS

Ventas y
facturacién

Fuente: UCFAS (2010).

El estudio encuentra cuatro factores importantes relacionados con
la innovacion sustentable: i) la autogestion, se entiende como la parti-
cipacion activa de la empresa para emprender nuevos proyectos con
base en las normas y reglas establecidas para el aprovechamiento de
los recursos forestales, vinculando a la empresa con los actores locales,
nacionales y hasta internacionales; ii) la toma de decisiones se entien-
de como la eleccion de opciones productivas consensuadas a partir de
los objetivos de la empresa y de la comunidad; iii) el conocimiento
tradicional resulté Gtil en el manejo forestal:y iv) el conocimiento ad-
quirido les ha permitido mejorar tanto la organizacion, la produccion
y el mantenimiento dentro de la empresa.

Innovacién de productos sustentables
Mejoras en los productos

En 2011 la empresa abrio el centro de disefio TEC e innovacion del
mueble, para pruebas de resistencia de materiales, funcionalidad y er-
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gonomia de los muebles, asi como estimaciones sobre los
mientos de insumos, costos de materiales, estimacion de deseg|
consumo de energia.

Nuevos productos

La estrategia de diversificacion de productos considera prody
terminados y secundarios; en cuanto a los primeros, encontramol
blas, polines, vigas y muebles. En 2010 se disefaron, elabor
agregaron 93 muebles de madera diferentes a los productos ofertd
por la empresa; hasta marzo de 2011 se habian agregado otrg
mas. Respecto a los productos secundarios del aserradero, se obtiél
lefia, costera y barrotes para escoba, pero principalmente tablero: !
borados a partir de padeceria de madera, entre 2009 y 2010 no se
registo de nuevos productos secundarios.

Innovacion de procesos sustentables
Mejoras en el proceso de produccion

En 2010 se agregaron una prensa de cuerpos, tecnologia laser p
corte de la madera y un taladro multiple al equipo de la fébrica, cott
proposito de facilitar el proceso de elaboracion de muebles. En la
brica de muebles las principales mejoras en el proceso de la produ
cién tienen que ver con la reestructuracion de la planta. ,

En el aserradero y estufado de la madera se han reducido alguni
procesos de produccion para disminuir el consumo de energia y e
perdicios de madera, asi como también se ha dado importancia’
mantenimiento preventivo de la maquinaria. De 2009 a 2010 han di§
minuido 50% el mantenimiento correctivo con la creacion rutinas di
mantenimiento preventivo y con partes de repuesto a tiempo, tant
para el aserradero, las estufas y la fabrica de muebles.

En cuanto al manejo de residuos, parte del aserrin es transpo

con los pequefios trozos de madera elaboran los tableros que son
base de casi todos los muebles que producen.
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()tra mejora importante en el area de barnizado fue la instalacion
cortinas de agua de la marca CORAL, serie Zincovelo, de proceden-
{n italiana, para atrapar particulas remanentes de los aspersores de
{ntura, dado que son concentrados que se solidifican 'y constituyen
» fuente importante de contaminacion; aunque las cortinas atrapan
s particulas, el agua con la que funciona el mecanismo de la cortina
ueda contaminada, por lo cual han buscado adquirir barnices con
enos sustancias contaminantes; sin embargo, el mercado nacional
(in no ofrece opciones de barnices que sean biodegradables o de me-

for toxicidad.

Nuevos procesos de produccion

[ .a empresa comunitaria ha desarrollado sus capacidades tecnolo-
gicas por medio del aprendizaje de nuevas rutinas de produccion, lo
gue implica incursionar en nuevos procesos de produccion, con una
frayectoria de mas de 20 afios de experiencia en la transformacién de
|a madera, entre los que destacan los afios 1988, 1998, 2006, 2007 y

2011 como se observa en las figuras 3 y 4.

Figura 3. Etapas del manejo forestal de Ixtlan
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{'uente: Elaboracién propia con base en Sastre (2008); TIP Muebles (201 1) y UCFAS
(2010).
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Figura 4. Etapas de innovacion de la UCFAS
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Fuente: Elaboracion propia con base en Sastre (2008); TIP Muebles (2011) y Ui
(2010). A

Innovacién organizacional sustentable

Mejoras organizacionales

Al inicio de sus operaciones y hasta 2007 la empresa se ence g
del abastecimiento de madera, y tenia la responsabilidad de la apt
ra de caminos, extraccion y corte de la madera para llevarla poste 1
mente al aserradero. A partir de enero de 2008 estas actividades
rresponden a la Union Forestal Santo Tomas Ixtlan (UNFOSTI). De
a la diversificacion de productos en la fabrica de muebles, se han
nado jefes de area por cada proceso con el fin de controlar la
duccion. L

Nuevas formas organizacionales

La figura 5 muestra la vinculacion que mantiene la empresad
otros actores entre los que destacan organizaciones e instituciones
cales, gubernamentales, no gubernamentales e iniciativa priva "‘.
ha permitido obtener financiamiento, asesoria, participar en plan@
programas de capacitacion, servicios y demas requerimientos ."_
para la produccion como para la comercializacion de muebles. 3
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Figura 5. Vinculacién de la UCFAS con actores sociales
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iMx=Iniciativa México; wwrF=World Wide Fund Nature: psc=Forest Stewardship Coun-
¢l UnFosTI=Union Forestal Santo Tomas Ixtlan; Conabio=Comision Nacional para el
Conocimiento y Uso de la Biodiversidad; Sedesol=Secretaria de Desarrollo Social;
Semarnat=Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales; Conafor=Comision Na-
cional Forestal, sE=Secretaria de Economia; Coinbio=Conservacion Comunitaria de la
Biodiversidad; USAID=United States Agency for International Development;
leofosa=Integradora Comunal 8. A. de C. V., vcras=Unidad Comunal Forestal Agrope-
(uaria y de Servicios de Ixtldn de Judrez.

| uente: Elaboracion propia complementado con Sastre (2008); Diagnastico y Plan de De-
\wrrollo Municipal de Ixtlan de Judrez (2009). ¥ Villavicencio (2009).

En latabla 3 se presentan consideraciones generales respecto a los
clementos de la organizacion productiva comunitaria asociados a la
innovacion sustentable, a excepcion del conocimiento tradicional, los
demas elementos resultaron significativos.

337




Tabla 3. Organizacion productiva e innovacion sustentable en la

Organizacion productiva
e -p s Innovacion sustentable
comunitaria
Innovacion | Innovacion
? ; Innova
Categoria Subcategoria de de
organiza
producto proceso
Autogestion Vinculacion raE R e
Nuevos kkE k¥ ok
proyectos
Nuevas dreas ** b *h
Ton.uall de Adqumc.lén de i o s
decisiones tecnologia
chrsnﬁcauon p_— . )
productiva
T Enla
Conocimiento 5 * ¥ -
produccion
e S En el
Tradicional 3 * * =
mantenimiento
> P
I arahld. - A % e
administracion
3 o Enla
Conocimiento ., %k bl -
produccion
- Enel
Adquirido L - s -
mantenimiento
Para.la: » o % ok
administracion
Otros .
Clientes -l e s
elementos
Intercambio de
Identificados | experiencias con i o "a
otras EFC
Informacion
sﬂhrecl *k % LR L LE 2]
mercado

*Poco importante **Importante ***Muy importante.
Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas y observacion directa.
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Discusiones

Al medio rural se le ha catalogado como un espacio donde se care-
¢¢ de organizacion para producir, generar excedentes e innovar (Teu-
bal. 2001: Carton de Grammont, 2004) y donde las tradiciones gene-
run resistencia al cambio y a la aceptacion de nuevas ideas (Berumen
y 'ehrmann, 2008); se plantea que lo tradicional no es sinénimo de
atraso sino que debe entenderse como una forma propia y adecuada
de llevar a cabo un propésito. El caso de la Unidad Comunal, Forestal
Agropecuaria y de Servicios de Ixtlan de Juarez es un ejemplo de ello,
donde existe una conjuncion entre la tradicién de la organizacion pro-
ductiva comunitaria, la gestion forestal con la caracteristica del buen
manejo del recurso natural certificado y un proceso productivo tecni-
ficado que tiene la finalidad de ofrecer beneficios economicos y so-
ciales a los miembros de la comunidad, pero sobre todo, el menor im-
pacto al medio ambiente a través de la conservacion del recurso
forestal. Lo anterior concuerda con el planteamiento de Antinori y
Bray (2005), Cronkleton, Bray y Medina (2011) sobre los ejemplos
de iniciativas productivas en comunidades rurales y particularmente
de aprovechamiento forestal sustentable.

Por otra parte, la afirmacion de que la capacidad de innovacion de-
pende en gran medida del contexto (Carrillo-Hermosilla, Del Rio, y
Konnola, 2010; Malerba, 2004), es importante reflexionar sobre este
punto, dado que los casos de éxito de las EFC en Oaxaca se han propi-
ciado en un contexto econémicamente poco favorable y, sin embargo,
han logrado un efecto positivo en la dindmica del sector, ademas,
como menciona Chiriboga (2003), la incorporacion de tecnologia por
parte de algunas empresas rurales ha mejorado los procesos de produc-
cion. En la UCFAS la incorporacion de tecnologia amigable con el medio
ambiente ha desempefiado un papel clave para avanzar en la innova-
¢ion sustentable, pero ademas, lo ha sido primordialmente la organi-
sacion productiva de las comunidades, que incluye el establecimiento
de normas y reglas para el buen manejo, extraccion y aprovechamien-
(o del recurso forestal.

La innovacion sustentable es una meta deseable de alcanzar por
algunas empresas, dado que representa beneficios econémicos, socia-
les y ambientales. Sin embargo, son escasos los ejemplos de empresas
hasta ahora reportados, y se encuentran en sectores de manufactura,
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transporte y servicios turisticos, pero no han sido analizados e
sector rural y sobre todo en empresas de recursos de uso comin, |
general se puede decir que la innovacion sustentable debe constituit
como una de las principales metas de las EFC, dado que tienen mug
mas posibilidades de alcanzarla que las empresas convencional
dada su naturaleza, objetivos y estructura social comunitaria.

Conclusiones

El estudio concluye que Ixtlan de Juarez, Oaxaca, ha desarrolls
una fuerte institucionalidad local basada en la combinacion de un si
tema tradicional de cargos bajo una jerarquia sociocultural, con uf
marcada concentracion del poder y control por parte de la asamb
de comuneros: y un sistema empresarial con una jerarquia organiz
cional bajo una estructura también jerrquica y centralizada en los
tos mandos de la empresa. La combinacion de ambos sistemas de of
ganizacion le ha permitido mantener, por un lado, un estricto contrg
y planificacion del territorio forestal, dado que el contar con tal ri
za natural por largos periodos es su principal fortaleza. Por el otro,
control autocratico que apunta hacia la eficiencia empresarial les h
permitido incursionar en mercado abierto en los nichos de producte
innovadores sustentables. La organizacion productiva comunitaria dé
Ixtlan tiene gran incidencia en la estructura organizacional de I
UCFAS, la cual cuenta con un disefio organizacional jerarquico, cens
tralizado y autocratico en la organizacién de la produccion de mue
bles de madera para lograr la eficiencia empresarial, la cual presen
deficiencias que debe superar rapidamente para expandir el nicho de
mercado en el que opera, dadas las exigencias actuales del proceso de
globalizacion econdmica. Finalmente, las practicas de autogestion,
toma de decisiones y adquisicion de conocimientos nuevos en el intes’
rior de la empresa van en la direccion de lograr innovaciones de pros:
ductos, procesos y organizacionales sustentables como en las empres :
sas convencionales, aun estando en un determinado nicho de mercado, 1
dado que la UCFAS compite de igual forma con las otras empresas en
el mercado abierto (Donovan, Stoian y Poole, 2008; Villavicencio, !
Hansen y Bliss, 2011). {
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